
 
 

JORNADA SOBRE SUMINISTROS BÁSICOS  
ELECTRICIDAD, AGUA Y GAS 

6 de octubre de 2017 
 

CONTRATACIÓN, TARIFICACIÓN Y FACTURACIÓN 
MEDIDAS PARA LA PROTECCIÓN DE LOS CONSUMIDORES VULNERABLES 

 
Programa 

 
10.00-10.15 Inauguración de la Jornada. 

  
Dª María José Pérez-Cejuela Revuelta. Directora General de Comercio y 
Consumo de la Comunidad de Madrid.  
 

10.15-11.15 Sector eléctrico:  
• Organización del sector. Mercado libre y mercado regulado. 
• Precios y tarifas. Especial referencia al bono social. 
• Lectura y verificación de contadores. Contadores digitales. 
•     Las facturas (electrónica), métodos y plazos de pago. Suspensión del   

 suministro.  
•   Medidas contra la pobreza energética.  
•     Gestión de reclamaciones. Problemas más frecuentes. 
•     Resolución arbitral de reclamaciones. 
 
Ponente: D. Javier Paradinas Zorrilla. Jefe del Departamento de Relación con 
Consumidores de Iberdrola 

 
11.15-11.45 Pausa  
 
11.45-12.45 Sector del gas natural:  

• El gas natural como energía doméstica. Instalación, seguridad, 
 inspecciones y revisiones 

• Modalidades de contratación. Mercado regulado vs mercado libre 
• Precios y tarifas. TUR. 
• Lectura y verificación de contadores. 
• Facturación. Plazos de pago. Suspensión del suministro. 
•     Medidas para paliar la vulnerabilidad energética. 
• Gestión de reclamaciones. Problemas más frecuentes. 
 
 Ponente: Dª Cristina Sogas López. Relación con Organismos y Oficina de 
Garantía de Gas Natural Fenosa. 



 
 
 
 

 
12.45-13.45 Sector del agua: 
 

• Tarifas: estructura y tipos de tarifas. Especial referencia a la tarifa Social. 
• Lectura y verificación de contadores.  
• Las facturas y su desglose. Revisiones de facturas.  
• Plazos de pago. Suspensión del suministro. 
• Medidas para la protección de los consumidores vulnerables. 

Ponentes: D. Gabriel Aparicio Fernández. Jefe del área de Facturación. Canal 
de Isabel II Gestión. Dª. Margarita Ayuso. Jefa del Área de Gestión Comercial. 

13.45-14.00     Ruegos y Preguntas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Horario: 10.00h-14.00h. 
 
Destinatarios: Profesionales de las Administraciones autonómica y local que realicen 
actividades en materia de consumo, profesionales del Organismo autónomo Agencia de 
Vivienda Social de la Comunidad de Madrid, profesionales de la Agencia Madrileña para la 
Tutela de Adultos de la Comunidad de Madrid, asociaciones de consumidores y 
empresariales, profesionales del derecho  y público en general. 
 
Lugar: Salón de Actos de la Oficina de Cultura y Turismo de la Comunidad de Madrid. 
 Calle Alcalá 31, Madrid. 


