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Introducc

®Lo que tienes en tus manos no es un simple listado de
direcciones, es un recurso de contencién activo, la red de
seguridad de Nuevo Baztan.

= | ”tfll ®En la prevencidén socio comunitaria del suicidio no existen los
FFEEEE] ) : 2 esfuerzos aislados. La salud mental no se restaura solo en la

— . = L consulta del especialista; se cuida en el dia a dia, en las aulas,

I en los comercios, en las asociaciones y en las plazas de

nuestro municipio creando una comunidad viva que esta lista

para escucharte, acogerte y acompanarte.
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®Esta guia es una herramienta informativa. Queremos que te
sientas respaldado/a y conozcas los recursos a tu alcance.
Detras de estas paginas hay personas dispuestas a
escucharte, sostenerte y acompafarte.

Esta guia late con fuerza porque tu bienestar es nuestro
interés comun.

Comité para la Promocion del Bienestar Emocional de Nuevo Baztan
AYUNTAMIENTO DE NUEVO BAZTAN
Servicios Sociales municipales

GUIA DE RECURSOS PARA EL BIENESTAR SOCIAL Y EMOCIONAL DE NUEVO BAZTAN® PREVENCION DEL SUICIDIO®



0.1.

El suicidio como problema social

®La prevencidén del suicidio no recae exclusivamente en
profesionales de la salud, sino que involucra a toda la comunidad, los
medios de comunicacién y las instituciones sociales. El suicidio es un
problema de salud publica.

La dimensiéon del suicidio

®En el afio 2025 la Linea 024 recibidé un total de 162.184 llamadas, de
las cuales el 87% fueron de personas con ideacion suicida y de
ellas: El 44% con edades comprendidas entre los 40 y 59 aflos y el
45% fueron mujeres.

®En el mismo afio 3.808 personas se quitaron la vida en Espafa (INE):
2.784 hombres y 1.024 mujeres. Casi tres hombres por cada mujer
(una estadistica por sexo que permanece estable).

®Segun el CIS (2025) un 21% de la poblacién ha necesitado consultar
con un/a profesional sanitario/a por un problema de salud mental en
el dltimo afo.

®En la Comunidad de Madrid han sido 387 suicidios, 253 de hombres
y 134 de mujeres, siendo en este caso, la franja de edad mas
numerosade 15 a 29 ainos con 47 suicidios: 31de chicos y 16 de chicas.

Lo Organizacion Mundial de (o Solud (0M$) define [o
¢alud como un estodo de camF/efo bienestar fisico, mentol
Y ¢ociol Y no ¢olamente (o ausencio de afecciones o enfermedodes.

Una buena calud mental e esenciol para o
bieneetar individual Y colective.
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Bienestar y salud mental
en Nuevo Baztan
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1 o ¢POR QUE ES IMPORTANTE?
= = MPara garantizar una puerta de acceso

clara para cada necesidad.

La Red de Apoyo

de Nuevo Baztan MPara evitar que las personas quedan
expuestas al aislamiento.
®La Red de Apoyo es un entramado coordinado y

activo de entidades locales conincidencia en nuestro
municipio. Se trata de una infraestructura de
cuidado disefada para ofrecer una respuesta ®Esa Red se organizay coordina a través del:

integral a la salud mental y al bienestar emocional de p

MPara proteger nuestra salud mental
colectiva.

la ciudadani MComité para la promocién del bienestar ,
eldbierEiekilel emocional y la prevencién del suicidio. /
®Este tejido se sostiene gracias a la cooperacién
de diferentes agentes:

1. Concejalias, Policia Local y Servicios Sociales
Municipales: La primera linea de orientacién,

apoyo y atencién ciudadana.
2. Centros Especializados y educativos: Espacios

técnicos dedicados a la atencidon sanitaria y al

cuidado especifico de la salud y a la educacién.
3. Entidades del Tercer Sector: El tejido asociativo

que aporta cercania y experiencia .
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1.1.

La Red de Recursos
de Nuevo Baztan

®LaRed de Apoyo se sustenta en una Red de Recursos multidisciplicar :

MLOCALES
MSUPRALOCALES
RECURSOS LOCALES RECURSOS SUPRALOCALES
Recurso Local: Recurso Supralocal:
Su sede esta en el municipio facilitando Su intervencidén da cobertura a varios municipios
la proximidad. a la vez formando parte de una zona geografica
Por ejemplo: Los Servicios Sociales o el mas amplia pero atiende a poblacién de Nuevo Baztan
Centro de Salud. Por ejemplo: Cruz Roja o el Hospital.
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Leyenda:
La Red de Recursos

de Nuevo Baztan

Promocién del
Bienestar
(Universal)

Apoyo Social y
Atencién primaria
(Universal, Selectivo
Indicado)

Atencion Especializada
(Selectiva, Indicada)

Atencién inmediata
(Riesgo vital)

. LA RED DE
. RECURSOS DE
. PREVENCION

. Definicion: Red de
. recursos preventivos
: Yy universales para
. fortalecer el tejido .
. social comunitarioy la
. resiliencia. :

. Rol en el Bienestar y
. salud mental:

- Combate el ;
. aislamiento, la soledad :
: no deseada, genera
. capital social, apoyo

. psico educativo, ocio,
. tiempo libre,

. potenciando

. habilidades para la

© vida

: Vinculo con al

. prevencién del

. suicidio :

- Amortiguador social
- inicial.

: Definicién: Red de

' recursos y servicios
- de atencién social;

. soporte psicolégico
: primario.

 Rol en el Bienestar y

- salud mental:

: Reducen el estrés y la
: vulnerabilidad

: emocional.

. Vinculo con al

. prevencién del

: suicidio : Puerta de
. entrada hacia

' recursos

. especializados.

.. LA RED DE

. RECURSOS DE

.+ EMERGENCIA ANTE
. EL RIESGO VITAL

. . Definicién: Red de

! | recursos

. © especializados que

: - abordan la gravedad
.« clinica, el diagnéstico
. . formal, crisis agudas y
. tratamientos a medio
. 1y largo plazo.

' : Rol en el Bienestar y

. . salud mental:

.+ Provistos de personal

. 1 especializado y

. servicios de medicina,
. . psiquiatria, terapias...)

: ' Vinculo con al

. . prevencién del
. suicidio : Nucleo de la
. atencién especializada
. en salud, salud mental
.y clinica terapéutica.

.. Definicién: Red de

' recursos de

.. emergencia 24/7 para
i+ intervenciones de alto
11 riesgo vital inmediato.

.* Rol en el Bienestar y
.. salud mental: Soporte
11 vital rapido, de

. emergencia y

© . urgencia.

.+ Vinculo con al

.. prevencién del

. suicidio : Soporte vital
. para situaciones

1. criticas.
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1.1.1

Los Recursos

®Los Recursos y Servicios de Bienestar son el
conjunto de programas (publicos o privados) disefiados
para mejorar la calidad de vida de las personas y cubrir
sus necesidades sociales.
--Los Servicios hacen referencia a actuaciones
profesionales (atencién domiciliaria, asesoramiento
psicoldgico, teleasistencia, formacién, mayores, ocio,
atencién social, emergencias...).
--Los Recursos son los medios disponibles como
Espacios, Centros de Dia, de Salud, Escuelas,
Hospitales, Servicios Sociales... que gestionan tanto
organismos publicos como privados en Nuevo
Baztan.

En resumen son la "red de prevencién, contenciéon y
seguridad" existente en un territorio ®

GUIA DE RECURSOS PARA EL BIENESTAR SOCIAL Y EMOCIONAL DE NUEVO BAZTAN® PREVENCION DEL SUICIDIO®
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ASOCIACIONES pE NUEVO BAZTAN

TEJIDO SOCIAL

®Asociacion de mujeres “La Encina”

de Nuevo Baztan (desde 1996 . .
( ) VINCULO CON LA PREVENCION DEL SUICIDIO Y EL

918 73 42 78 (CC Valmores) FOMENTO DE LA SALUD MENTAL Y EMOCIONAL
®Asociacion de Artistas y Artesanos
de Nuevo Baztan Recurso ONG Local
686 815 068 . -
®Su vinculo con la prevencién del suicidio y la salud mental: Las
® Asociacién Agrupacion Deportiva asociaciones vecinales, culturales y deportivas constituyen la primera
Nuevo Baztan "vacuna social" contra el aislamiento.Son recursos preventivos de primer
orden:
649 54 98 59
CAaarEREar Al Faraier fams Sap . Combaten la .soledad no desea'da y el aislamiento social
Francisco Javier (desde 1990) &€ vGeneran sentido de pertenencia. Fomentan el desarrollo personal.

v'Realizan actividades de estimulacién cognitiva, focalizacién y creatividad

v'Crean rutinas saludables: activacion fisica, liberacién de estrés.

v'Funcionan como una red de autocuidados: Detectan de forma temprana

si alguien "deja de ir" o se encuentra mal.

918 73 42 78 (CC Valmores) v'Desarrollan un amplio programa de actividades (cursos de idiomas,
clases de yoga, pilates, talleres, representaciones de teatro, salidas
culturales...)

918 73 42 78 (CC Valmores)

® Asociacién Valmores

HORARIO DE ATENCION 4 | REQUISITOS DE ACCESO

Variable Ser socios/as.

PUBLICO OBJETIVO

MPoblacién interesada en participar en asociaciones
y en sus actividades dirigidas a toda la ciudadania.
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CARITAS NUEVO BAZTAN

INFORMACION CLAVE

DESCRIPCION DEL RECURSO
No consta

M Céritas Parroquial de Nuevo Baztan es el brazo social de la Iglesia
4 catdlica. Depende estructuralmente de Caritas Diocesana de Alcala de
Henares y opera directamente a través de la Parroquia de San Francisco
Javier de Nuevo Baztan.
Parroquia de San Francisco Javier >NIVEL DE PREVENCION: Prevencién primaria.

Plaza de la Iglesia, s/n,
Nuevo Baztan

Recurso ONG SupraLocal

SERVICIOS QUE OFRECE

v'Servicio de Acogida y Escucha Activa

" v Atencién de Necesidades Basicas (Ayuda de Emergencia)
HORAR'O DE ATENC'ON v'Derivacién y Coordinacién: Trabajan en red. Si detectan una problematica
grave de salud mental o una necesidad que les supera, orientan y lo derivan

c la P . o84, 2 los Servicios Sociales Municipales o a los recursos sanitarios
ontactar con la Parroquia. @~ . rccpondientes.

REQUISITOS DE ACCESO

PUBLICO OBJETIVO

M Familias en situacién de vulnerabilidad extrema o exclusién social.
MPersonas mayores que sufren soledad no deseada o aislamiento.

MPersonas en situacion de desempleo de larga duracién con cargas familiares.
MPoblacién migrante en proceso de arraigo o sin redes de apoyo familiar.

No consta.
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INFORMACION CLAVE

91873 4158/ 91873 48 65
juventud@ayto.nuevobaztan.es

Recurso Publico Local

Avd. Glasgow, s/n. 28514,
Nuevo Baztan. Madrid

HORARIO DE ATENCION

®Del 16 septiembre al 15 junio:

-De miércoles a domingo de 16:30 a 20:30 h.
-Los miércoles de 10:00 a 14:00 h.

-Sdbados de 16:30 a 21:00 h.

®Del 16 junio al 15 septiembre:
-Martes de 10:00 h. a 13:30 h.

-De miércoles a domingo de 17:00 a 21:00 h.
-Los miércoles y viernes de 10:00 a 14:00 h.
-Sabados de 17:00 a 21:30 h.

REQUISITOS DE ACCESO

Ninguno. Acceso libre.

CASA pe LA JUVENTUD

DESCRIPCION DEL RECURSO

MPunto de encuentro para la gente joven del municipio dependiente de la
Concejalia de Juventud.
->NIVEL DE PREVENCION: Primaria

SERVICIOS QUE OFRECE

v'Actividades de ocio y tiempo libre (talleres, cursos, asesoramiento y
actividades que promueven el desarrollo personal, la creatividad,
la convivencia y los habitos saludables)

v'Actividades de guitarra, cocina, competencias digitales, inteligencia emocional,
apoyo al estudio.

v'Cursos y talleres (monitores/as de ocio..)

v'Proyectos “Aprendiendo a Ser” y “La Casa en el Recreo”.

v'Asesoria de Formacién para el Empleo.

v'Cesion de espacios para actividades saludables. Calistenia para la practica
deportiva al aire libre.

v'Proyecto Equilibrium: bienestar emocional.de la adolescencia y juventud.
v'OF1J: Orientacion y el asesoramiento en cuestiones relacionadas con el

desarrollo social de la adolescencia y juventud del municipio.
Tk
340

a shig® I, "
PUBLICO OBJETIVO - I I F-‘T.1

MAdolescencia y Juventud
|
n |
[as

(Consulta la programacién anual)
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| CEIPSO «Juan de Goyeneche»

91873 5070 DESCRIPCION DEL RECURSO

cp.goyeneche.nuevobaztan@educa.madrid,org
MCentro de Educacién Infantil, Primara y Secundaria, Bilingle (implantacién
T / progresiva) y centro preferente con 2 Aulas TGD.
Recurso Publico Local >NIVEL DE PREVENCION: Prevencién primaria.
Av. Glasgow, 1, 3, 28514
Nuevo Baztan, Madrid
’ SERVICIOS QUE OFRECE

v/ Aulas TGD: espacio de apoyo especializado para alumnado con Trastornos

Generalizados del Desarrollo.
v'Programa de Unidades de Acompainiamiento y Orientacién Personal y

840, > )
&, < Familiar del alumnado educativamente vulnerable.
v'Comedor y transporte escolar.

v'Acogida.
v'Educacién y salud (DUE -Diplomada Universitaria en Enfermeria-)

v'Programa de Acompariamiento y Apoyo Escolar y Plan Refuerza.

HORARIO DE ATENCION

Todos los dias de 9:15 a 10:30 horas

v'Huerto Escolar.

g& REQUISITOS DE ACCESO
‘

Matriculacién Recursos para la deteccién del parasuicidio
a través de la figura de Coordinacioén de Bienestar. E

PUBLICO OBJETIVO

M Infancia u adolescencia
. .-|:'
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CENTRO CULTURAL «VALMORES»

L

INFORMACION CLAVE

DE RIPCION DEL RE R
91873 4278 ScRiPclo CURSO

MPunto de encuentro cultural para toda la poblacién.
Recurso Publico Local MEI Centro Cultural Valmores es un espacio municipal de encuentro, formacion,
cultura y participacién en Nuevo Baztan. Ofrece una amplia programacién
C. Rda. de Manchester, 133, de actividades pa'ra diferentes eo!agles, qug incluye propuestasj r'elacionadas
28514 Nuevo Baztan, Madrid con la danza, el bienestar y la actividad fisica, el arte y la creatividad,
los idiomas, las manualidades y otros talleres culturales.

MEI Centro Cultural Valmores, cuenta con la colaboracién de varias asociaciones
(véase pagina 8)

HORARIO DE ATENCION

SERVICIOS QUE OFRECE
De lunes a viernes de 09:30 a 20:30 h. v'Sala de lectura municipal “Gloria Fuertes”.

(exqepto eventos puntuales @“M'a v'Ludoteca “La Carraca” .
en fin de semana)
vEscuela de Adultos .
% v'Servicio Municipal de Mayores.
: §7:,' REQU ISITOS DE ACCESO v'Programa de actividades culturales, educativas y de bienestar
B dirigido a la poblacién en general, con el objetivo i
de fomentar el aprendizaje, la participacién social, E r' ‘I B
Empadronamiento en Nuevo Baztan el desarrollo personal y la mejora de la calidad de vida. "
- 1 | ‘
PUBLICO OBJETIVO ' - =

MToda la poblacién
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91872 54 48

Recurso Publico Local

Centro Cultural Valmores
C. Rda. de Manchester, 133,
28514 Nuevo Baztan, Madrid

HORARIO DE ATENCION

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.

.| REQUISITOS DE ACCESO
i

Con cita previa
Empadronamiento en Nuevo Baztan

PUBLICO OBJETIVO
MPoblacién en general

CENTRO pe SERVICIOS SOCIALES

DESCRIPCION DEL RECURSO

MPuerta de entrada a la proteccién social. Su funcién principal es garantizar
el derecho de la ciudadania a la informacién, la valoracién y el acceso a
recursos que promuevan su autonomia, bienestar e inclusién social.
Diagnostica situaciones de vulnerabilidad y ofrecer respuestas urgentes

y personalizadas a nivel individual, familiar y comunitario

SERVICIOS QUE OFRECE

v'Servicio de Informacién, Valoracién y Orientacion (S.1.V.0.)

v'Gestién de traslados y derivaciones a otros Sistemas de Proteccién Social o
recursos de Atencién Especializada.

v'Gestién de Ayudas de Emergencia Social: Alimentacion y Necesidades
Basicas. Vivienda, Pobreza Energética Ayudas Complementarias: material
escolar, transporte, prétesis o medicamentos.

v'Proteccién a la Familia y Pobreza Infantil (AFI )

v'Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)

v'Servicio de Cattering para personas dependientes de Nuevo Baztan.
v'Servicio de Teleasistencia Domiciliaria (TAD)

v'Unidad de Atencién Familiar (UAF) -intervencién psicoterapéutica-
v'Mediacién Familiar y Programa de Educacién Familiar, crianza y parentalidad
positiva.

v'Atencién Integral a Menores en Situacion de Riesgo Proteccioén Integral frente
a la Violencia (LOPIVI):"Explorando las Emociones" y "Habilidades para la Vida".
v'Conciliacién y Ocio en Vacaciones.

v'Control y Prevencién del Absentismo Escolar.

v'Programa de Prevencién del Suicidio.
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u COLEGIO internaciona KEUROVILLAS»

INFORMACION CLAVE

DESCRIPCION DEL RECURSO

91873 52 82
secretaria@colegiointernacionaleurovillas.com
MColegio bilinglie. Con Departamento de Orientacion para la deteccién y
/ seguimiento de posibles casos vulnerables o susceptibles de derivacién a
gecurso C?ncertado otros servicios especializados (Servicios Sociales, Salud, Profesionales de la
upralLoca psicologia, lenguaje, terapia ocupacional, etc.). Se realizan aperturas y

Posada de Castilla B107 seguimientos de protocolos de posibles casos de violencia, acoso,
Eurovillas. 28514.Nuevo Baztan autolesiones, adicciones u otras posibles situaciones de riesgo.
Madrid. ’ ’ >NIVEL DE PREVENCION: Prevencion primaria

SERVICIOS QUE OFRECE
v Horario ampliado.
o384, v'Comedory trasnporte escolar.

HORARIO DE ATENCION

& >
v'Enfermeria escolar.
De 8:00h a 17:00h. v'Actividades extraescolares.
Durante el mes de Julio: 9.30 a N

14.00h. Agosto cerrado.

Recursos para la deteccién del parasuicidio

REQUISITOS DE ACCESO a través de la figura de Coordinacién de Bienestar.

Matriculacién

PUBLICO OBJETIVO

M Infancia, adolescencia, juventud
M Familias
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918735375
URGENCIAS: 91873 69 89

Recurso Publico Local

C/Fabrica, s/n
28514 Nuevo Baztan,Madrid

HORARIO DE ATENCION

Lunes a viernes (no festivos) de 8:00
a 20:30 horas

£%. | REQUISITOS DE ACCESO

Con cita previa

Atencién inmediata en situaciones
de urgencia

PUBLICO OBJETIVO

MPoblacion de Nuevo Baztan

CONSULTORIO MEDICO LOCAL

DESCRIPCION DEL RECURSO

MConsultorio Rural Nuevo Baztan de Atencién Primaria, pertenece al Centro
de Salud de Campo Real.

Atencién sanitaria a la poblacién, tanto adultos como menores. Se realiza
atencién a la enfermedad, asi como prevencién y educacién para la salud.
En consulta y a través de talleres, charlas, atencién a domicilio.

>NIVEL DE PREVENCION: Primario y secundario.

SERVICIOS QUE OFRECE

v'Actividades asistenciales de atencién individual, diagnésticas, terapéuticas.
v'Seguimiento de procesos agudos o crénicos.

v'Actividades de promocién de la salud, educacién sanitaria y prevencion
de la enfermedad que realizan los diferentes profesionales de Atencién Primaria.

v'El consultorio tiene médico, dos profesionales de enfermeria y
personal administrativo.



GUIA DE RECURSOS PARA EL BIENESTAR SOCIAL Y EMOCIONAL DE NUEVO BAZTAN® PREVENCION DEL SUICIDIO®

91142 27 98 / 675 33 54 87

administracion.crpsarganda@grupo5.net.

Recurso Publico SupralLocal 74

Calle Juan XXIil, 2y 4,
28500, Arganda del Rey (Madrid)

HORARIO DE ATENCION

No consta 8

.| REQUISITOS DE ACCESO
o

Requiere obligatoriamente que
el paciente sea derivado por su
profesional de referencia del
Centro de Salud Mental (CSM) de
Arganda del Rey.

CRPS (centro de Rehabilitacién Psicosocial)

DESCRIPCION DEL RECURSO

M Recurso de la Red Publica de Atencién Social de la Comunidad de Madrid

(gestionado por Grupo5) dedicado a la recuperacién de la autonomia, la
insercién social y el apoyo familiar. Est4 destinado exclusivamente a

personas con enfermedad mental grave y duradera. No es para problemas
emocionales cotidianos o leves.

>NIVEL DE PREVENCION: Prevenciénsecundaria y terciaria

SERVICIOS QUE OFRECE
v'Rehabilitacién Psicosocial Individualizada.
vIntegracién Comunitaria.
v'Psicoeducacion y Gestion Emocional.

v Apoyo y Orientacién Familiar.

@Mg v Apoyo Social y Acompafiamiento.

Este centro no tiene acceso directo ni se puede solicitar cita de forma
particular. El acceso es completamente gratuito, pero requiere
obligatoriamente una derivacién previa por parte del psiquiatra o

psicéloga/o de referencia del Centro de Salud Mental (CSM) de Arganda
del Rey.

PUBLICO OBJETIVO

M Exclusivamente a personas con enfermedad mental grave y duradera

(como psicosis, esquizofrenia, trastorno bipolar o trastornos graves
de la personalidad).
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CRUZ ROJA B-32 ARGANDA DEL REY

91360 95 87 DESCRIPCION DEL RECURSO
cl-tajufia@cruzroja.es
M Cruz Roja Nuevo Baztan se articula a través de la Asamblea Comarcal de
/ referencia en la zona (Arganda del Rey) en estrecha colaboracién con la
Recurso ONG SupraLocal Concejalia de Servicios Sociales del propio ayuntamiento funciona como
una red de apoyo social de proximidad que despliega sus recursos
directamente sobre el terreno. es un recurso de intervencién social,
preventivo y de emergencia de caracter voluntario. Su objetivo es actuar
como red de seguridad para personas vulnerables, complementando los
servicios municipales mediante proyectos de acompafiamiento, reparto de
bienes basicos, formacién y fomento del empleo.
>NIVEL DE PREVENCION: Prevencién primaria y secundaria.

Avenida del Ejército, 32
(Posterior. Locales 10, y 11)
Arganda del Rey, 28500

SERVICIOS QUE OFRECE

v'Servicio Cruz Roja Te Escucha (900 107 917): Es un recurso telefénico
De Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00h gratuito, confidencial y anénimo de atencion psicosocial. Ofrece apoyo
emocional y escucha activa a personas que sufren soledad, ansiedad,
depresidn o que se encuentran en una situacién de crisis vital.

HORARIO DE ATENCION

Wi/
S,

.| REQUISITOS DE ACCESO
o

v'Detecciéon y Prevencién de Conductas Autoliticas: El personal que
atiende Cruz Roja Te Escucha esta altamente especializado en psicologia

Acceso Libre clinica y herramientas de contencién y desactivacién de ideacién suicida.
PUBLICO OBJETIVO En caso de riesgo inminente, coordinan de forma inmediata con el 112.

M Infancia, adolescencia, juventud

M Familias

MPoblacién vulnerable en general



GUIA DE RECURSOS PARA EL BIENESTAR SOCIAL Y EMOCIONAL DE NUEVO BAZTAN® PREVENCION DEL SUICIDIO®

A\h 112 EMERGENCIAS/O61 URGENCIAS SANITARIAS

MTeléfono Unico de Emergencias (Coordinacion) El 112 (Ciento Doce) se
debe marcar en Espafia (y en toda la Unién Europea) cuando se necesita
ayuda inmediata de cualquier tipo. Actia como un Centro Coordinador de
Emergencias que recibe la llamada, identifica el tipo de emergencia y la
localiza geograficamente.

TODA ESPANA
EUROPA

v'Activa de Recursos de manera simultdnea o sucesiva, a las agencias
necesarias en funcién de la naturaleza de la emergencia (SVA, SVB, UVI

movil, Policia Nacional, Guardia Civil, Policias Locales, Bomberos,
Proteccién Civil, Grupos de Rescate etc.)

&%’éggLD[ng?\lEETﬁ%RID MEI 061 ofrece atencién médica directa y se centra exclusivamente en las

emergencias y urgencias de salud.

v'Personal sanitario evalla la situacién por teléfono y dan indicaciones

HORAR'O DE ATENC'O,N de primeros auxilios o consejos sanitarios.

v'Moviliza Recursos Sanitarios: Envio de la ambulancia o recurso médico
mas adecuado al lugar del incidente: UVI mévil, ambulancias de soporte

24 HORAS vital avanzado (SVA) o basico (SVB).
v'Coordinaciéon Hospitalaria: Alerta al hospital de destino sobre el

estado del paciente para preparar su recepcioén.

El 061enla Comunidad de Madrid ha sido integrado en el 112.

% | REQUISITOS DE ACCESO

Ninguno.

PUBLICO OBJETIVO
MPersonas en crisis emocional grave.

® AMBITO: Emergencias
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l‘h 024 .iNEA DE ATENCION A LA CONDUCTA SUICIDA

MEs un recurso de tratamiento psicolégico inmediato y de intervencién
clinica en crisis de alto riesgo.

MServicio publico, gratuito y gestionado mediante contrato con
entidades especializadas. Es confidencial.

SERVICIOS QUE PRESTA

®Escucha Activa y Apoyo Emocional: Proporciona un espacio seguro para
que la persona en crisis pueda hablar sobre su sufrimiento y su ideacién
suicida.

®Prevencién de Riesgo: Realizan una evaluacién rapida del nivel de riesgo
de suicidio para aplicar el protocolo adecuado.

®Intervencion en Crisis: Gestidon profesional de la situacién de crisis para
estabilizar emocionalmente a la persona.

®Derivaciéon a Recursos Especializados: Derivacién coordinada y urgente
al 112 o a los servicios de emergencias si el riesgo es inminente.

®Recursos de Salud Mental: Orientacién hacia los Centros de Salud
Mental (CSM) para un seguimiento posterior.

Ninguno.

PUBLICO OBJETIVO
MPersonas en crisis emocional grave.



GUIA DE RECURSOS PARA EL BIENESTAR SOCIAL Y EMOCIONAL DE NUEVO BAZTAN® PREVENCION DEL SUICIDIO®

9187169 08

eoep.arganda@educa.madrid.org

SAE (Apoyo a la Escolarizacioén):
sae91l.este.arganda@madrid.org |

689 037 121/ 911 994 032

Recurso Publico SupralLocal

C/ Nifio Jesus 1, 28500
Arganda del Rey, Madrid

HORARIO DE ATENCION

De lunes a viernes de 9:00 a 14:00
horas

.| REQUISITOS DE ACCESO
i

Indirecta (via centros escolares)
Directa (via correo SAE)

EOEP Arganda

(Equipo de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica)

DESCRIPCION DEL RECURSO

MEI EOEP de Arganda del Rey es un equipo interdisciplinar publico de
atencién psicopedagdgica externa que da cobertura a los centros
educativos publicos del sector (lo que incluye directamente a los colegios
de Nuevo Baztan por su pertenencia al Area Territorial de Madrid-Este).El
equipo —compuesto por profesionales de la Psicologia, Pedagogia y
Trabajo Social (Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad - PTSC)

>NIVEL DE PREVENCION: Prevencién secundaria y terciaria.

SERVICIOS QUE OFRECE

v Evaluacién y diagnéstico psicopedagédgico (discapacidad, dificultades del
aprendizaje, TDAH, altas capacidades, etc.).

v'Asesoramiento psicopedagdgico al profesorado.

v'Atencién y orientaciéon familiar.

v'Coordinacién de recursos sociales y sanitarios: Derivacién y trabajo

conjunto con Servicios Sociales, Centros de Salud Mental (CSM) infanto-juveniles
y otras entidades locales.

Juega un papel estructural y decisivo en la salud mental del
menor, siendo agentes clave en el Protocolo de Prevencién del
Riesgo de Conducta Suicida y Autolesiones del Alumnado de la

Comunidad de Madrid.

PUBLICO OBJETIVO

M Alumnado matriculado en centros publicos de Educacion Infantil y Primaria
(especialmente con necesidades de apoyo especificas, dificultades de

aprendizaje o situaciones de vulnerabilidad emocional y social).

M Familias y tutores legales que requieren orientacién y pautas psicoeducativas.
MEquipos docentes y directivos de los centros educativos de la zona de influencia.
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ESCUELA INFANTIL «LA cAsITA»

W

INFORMACION CLAVE

918 73 40 57 DESCRIPCION DEL RECURSO

http://www.educateca.com/centros/cn-nuevobaztan.asp

M La Casita de Nifios es un recurso educativo de proximidad y atencién a

/ la primera infancia consolidado en Nuevo Baztan. Acompafa a las familias
Recurso Publico Local 7 en las primeras etapas del desarrollo infantil, constituyendo un espacio
clave de sostén comunitario, conciliacién y proteccién del bienestar
familiar.
Av. Glasgow, O, 28514 >NIVEL DE PREVENCION: Prevencién primaria.

Nuevo Baztan, Madrid

SERVICIOS QUE OFRECE

®Su vinculo con la prevencién del suicidio y la salud mental:

, v'Sostén frente a la sobrecarga parental.
HORARIO DE ATENCION @“MO v'Radar de deteccidén precoz: Actia como agente comunitario clave
para identificar sefiales tempranas de vulnerabilidad, aislamiento o
malestar psicoldégico en los hogares.

De lunes a jueves de 9:00h a 14:00h
Viernes de 9:00 ha13:30 h

REQUISITOS DE ACCESO

Matriculaciéon

PUBLICO OBJETIVO

M Familias con menores de primer ciclo de
infantil
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INFORMACION CLAVE

91839 40 00
URGENCIAS: 24H

Recurso Publico SupralLocal

Rda. del Sur, 10,
28500 Arganda del Rey, Madrid

HORARIO DE ATENCION

Lunes a viernes (no festivos) de 8:00
a 20:30 horas

£%. | REQUISITOS DE ACCESO

Acceso Libre

Con cita: 91839 45 18
citas.sureste@salud.madrid.org
PUBLICO OBJETIVO
MPoblacién General

DESCRIPCION DEL RECURSO

M El Hospital Universitario del Sureste es un hospital situado en Arganda
del Rey; forma parte del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS)

Hospital publico de gestién privada.

>NIVEL DE PREVENCION: Primario, secundario y terciario

SERVICIOS QUE OFRECE

v Urgencias 24h: Servicio de urgencias generales, pediatricas y gineco-obstétricas

v'Cardiologia.

v'Aparato Digestivo.

v'"Neumologia.

v'"Neurologia.

v'Oncologia Médica.

v'Pediatria.

v'Endocrinologia.

v'Cirugia General y del Aparato Digestivo.

v'Traumatologia y Cirugia Ortopédica.

\;Oftalmologlgla. e
Ginecologia. E r_ . ‘I [

v'Otorrinolaringologia y Urologia. Fuey |

v'"Maternidad y Neonatologia. ]'d."

v'Hospital de Dia. I -

v'Programa 'JAcompaname!' de apoyo mutuo en Salud Mental E
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IES «<SENDA GALIANA»

L

DESCRIPCION DEL RECURSO

91866 82 12
secretaria.ies.sendagaliana.torres@educa.madrid.org
MCentro publico de educacién secundaria, bachillerato y formaciéon
L / profesional de referencia para la adolescencia residente en Nuevo Baztan.
Recurso Publico Supralocal La Coordinacién de Bienestar y Proteccién (figura regulada por la LOPIVI)

actia como un recurso interno fundamental para garantizar un entorno

Paseo de los Pozos, S/n’ escolar seguro, saludab’le y protectélr. . .
28813 Torres de la Alameda, —->NIVEL DE PREVENCION: Prevencién primaria.

SERVICIOS QUE OFRECE

v Promocién de la convivencia y el bienestar.
19, v'Talleres y actividades enfocadas en la autoestima, la gestién emocional,
el uso responsable de pantallas y la prevencién de conductas de riesgo.
v'Prevencién y deteccion del acoso (Bullying/Cyberbullying)
Todos los dias de 8:15 a 14:15 horas v'Atencién y primera escucha: Espacio seguro y confidencial dentro del instituto
donde se escucha sin juicio ante crisis de ansiedad.
v'Derivacion coordinada: Enlace con el Departamento de Orientacién vy,
si es necesario, derivacién y asesoramiento a las familias para buscar recursos
externos especializados (Servicios Sociales de Nuevo Baztan o Salud Mental).

HORARIO DE ATENCION

£%. | REQUISITOS DE ACCESO

Matriculaciéon

PUBLICO OBJETIVO Recursos para la deteccién del parasuicidio

M Adolescentes de Nuevo Baztan y Torres 2 ; . . 2 .
de la Alameda (ESO, Bachillerato y a través de la figura de Coordinacion de Bienestar.

Formacién Profesional)
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INFORMACION CLAVE

918 734278

lacarraca@ayto-nuevobaztan.es

Recurso Publico Local

Av. Manchéster s/n (CC Valmores)
28514 Nuevo Baztan, Madrid

HORARIO DE ATENCION

De lunes a jueves de 9:00h a 14:00h
Viernes de 9:00 ha13:30 h

REQUISITOS DE ACCESO

Matriculaciéon

PUBLICO OBJETIVO

M Familias con menores de primer ciclo de
infantil

LUDOTECA «LA CARRACA»

DESCRIPCION DEL RECURSO

M La Carraca es mucho mas que un sitio de recreo. Es un lugar adaptado,
con proyecto socio-educativo y profesionales especializados.

>NIVEL DE PREVENCION: Prevencién primaria.

SERVICIOS QUE OFRECE

v'Talleres ludicos

v'Campamentos urbanos (verano, Navidad, septiembre)
v'Actividades familiares.

v'Participa en el programa "El Puente", un espacio de acompafiamiento
para jévenes de 12 y 13 anos orientado al fomento de la autonomia
personal, el desarrollo de habilidades sociales, la toma de decisiones y la
transicién hacia nuevas etapas evolutivas.

®Su vinculo con la prevencién del suicidio y la salud mental:
v'Sostén frente a la sobrecarga parental.

v'Radar de deteccioén precoz: Actlla como agente comunitario clave
para identificar sefiales tempranas de vulnerabilidad, aislamiento o

malestar psicolégico en los hogares.
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OF1J- oficina de Informacién Juvenil

INFORMACION CLAVE

DESCRIPCION DEL RECURSO

MServicio municipal, publico y gratuito de la Casa de la Juventud disefiado

para apoyar a jovenes y adolescentes del municipio en su desarrollo
personal y social. Facilita su integracion activa en la sociedad a través de la

91873 4158/ 91873 48 65

Recurso Publico Local

/ informacién, documentacidén y orientacién necesaria. Brinda asesoramiento
‘ especializado en los ambitos educativo, laboral, cultural, de ocio,

Avd. Glasgow, s/n. 28514, participacién social y en el fomento de habitos saludables.

Nuevo Baztan. Madrid >NIVEL DE PREVENCION: Prevencién primaria.

SERVICIOS QUE OFRECE

v' Atencién personalizada centrada en los temas mas relevantes para la
formacién social de la juventud.

HORAR'O DE ATENCléN v'Tramitacién de carnet joven.

v'Fondo documental bibliografico y hemeroteca.
§@% v'Punto de acceso a Internet.

®Del 16 septiembre al 15 junio:

-De miércoles a domingo de 16:30 a 20:30 h.
-Los miércoles de 10:00 a 14:00 h.

-Sabados de 16:30 a 21:00 h.

v'Asesoria Psicosocial con profesionales de la psicologia, pedagogia y
educacién social ( asesoramiento individualizado)

®Del 16 junio al 15 septiembre:
-Martes de 10:00 h. a 13:30 h.

-De miércoles a domingo de 17:00 a 21:00 h.
-Los miércoles y viernes de 10:00 a 14:00 h.
-Sdbados de 17:00 a 21:30 h. PUBLICO OBJETIVO

MJoévenes de 12 a 29 afos

% REQUISITOS DE ACCESO

Empadronamiento en Nuevo Baztan
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OFICINA DE ASISTENCIA A VICTIMAS DEL DELITO

01875 0157 DESCRIPCION DEL RECURSO

SENEEE e HOIIEEITE 21, M La OAVD de Arganda del Rey es un recurso publico, totalmente gratuito

/ y confidencial adscrito a la Comunidad de Madrid. Su misién es ofrecer una

) respuesta rapida e integral (que unifica la parte juridica, social y
psicolégica) a las personas que han sufrido de forma directa o indirecta las

C/ Camino del Molino, 3 consecuencias de un de’lltc.>. 5 .
12 planta, 28500 Arganda del Rey. —->NIVEL DE PREVENCION: Prevencién secundaria.

Recurso publico SupralLocal

SERVICIOS QUE OFRECE

v Apoyo emocional ante situaciones de violencia, abusos o delitos .
v'Psicoterapia individual: Intervencién psicolégica de apoyo a corto y medio
plazo para procesar el suceso. Ayuda a reducir sintomas severos como la
ansiedad extrema, la depresién, el trastorno de estrés postraumatico (TEPT)

. aig, Y@ paliar pensamientos de desesperanza o crisis autoliticas.
De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 @@

HORARIO DE ATENCION

h “ vIntervencién en crisis: Primeros auxilios psicolégicos tras sufrir el impacto
oras emocional de un delito grave o una situacioén violenta para ayudar a la
persona a recuperar la estabilidad emocional inicial.

v’ Acompafiamiento y preparacién para el juicio: Preparacién psicoldgica
para evitar la "segunda victimizacion" .

v’ Apoyo a la familia (victimas indirectas)

v'Derivacién a Salud Mental: Valoracién psicoldgica del caso para coordinar
y derivar directamente a la Red de Salud Mental del sistema
PUBLICO OBJETIVO de salud publico (SERMAS) o recursos especializados en caso
de necesitarse terapias clinicas o psiquiatricas a largo plazo.

£%. | REQUISITOS DE ACCESO

Cita Previa.

M Toda la poblacién
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OTROS RECURSOS PREVENTIVOS

DE NUEVO BAZTAN

O®ESCUELA INFANTIL “POCHOLINES”
Recurso privado (utorizacion: 28072685)

C. de los Jardines, 20, 28514,
Nuevo Baztan, Madrid

660 00 99 10

®ESCUELA DE EDUCACION DE PERSONAS
ADULTAS (CEPA) Recurso publico supralocal

(Cédigo de centro: 28044562)

C/ de la Amapola, 6. 28813, Torres de la
Alameda, Madrid

91885 8178

DESCRIPCION DEL RECURSO

M “Pocholines” es un servicio preescolar educativo que ayuda a las nifias y
nifios a ser autbnomos; cuenta con el programa KIDS&US para el aprendizaje
de inglés.

®Su vinculo con la prevencién del suicidio y la salud mental:

v'Sostén frente a la sobrecarga parental.

v'Radar de deteccién precoz: Actia como agente comunitario clave para
identificar sefales tempranas de vulnerabilidad, aislamiento o malestar
psicolégico en los hogares.

DESCRIPCION DEL RECURSO

MCentro publico de educacién para personas adultas perteneciente a la
Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid (DAT Madrid-Este),
concebido como un espacio de formacién permanente, inclusién social y
segunda oportunidad educativa.

®Su vinculo con la prevencién del suicidio y la salud mental:
v'Las aulas adultas actian como espacios de socializacién que reducen la
soledad no deseada.
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OTRAS ASOCIACIONES TERAPEUTICAS

SUPRALOCALES

®AFA Arganda: Referencia en
Alzheimer y otras demencias para las
familias de la comarca.

DESCRIPCION DEL RECURSO

MAunque estos recursos se encuentran ubicados en municipios vecinos de
la comarca, se incluyen en esta guia con caracter informativo.

>NIVEL DE PREVENCION: Prevencién secundaria y terciaria.

9187133 22

O®ASPADIR: Atencién temprana y
tratamientos para personas con
discapacidad en Rivas.

91 666 8156 SERVICIOS QUE OFRECEN

@MO@ v'Cuidar de un familiar con dependencia, neurodivergencia o
enfermedad mental severa puede generar un enorme desgaste
emocional, aislamiento y desesperanza. Estas asociaciones actian como
un salvavidas que previene la soledad familiar y ofrecen herramientas de

contencidén psicoldgica.

PUBLICO OBJETIVO
MPersonas y familias que lo necesiten.
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N OTROS TELEFONOS
PREVENCION DEL SUICIDIO

91459 00 50

Teléfono de la Esperanza

MServicio telefénico que funciona las
24 horas.

MTeléfono de la Esperanza - Jévenes.

Teléfono (fijo): 914 59 00 55

Teléfono (movil): 717 003 717

Servicio de Orientacion telefénica 24h

91138 53 85

Asociacién La Barandilla

MServicio telefénico que funciona las 24
horas de Prevencion del Suicidio.

900 20 20 10
Fundaciéon ANAR

MServicio telefénico que funciona las 24
horas.

Teléfono: 116 111 Teléfono/chat de
Ayuda a Niflos/as y Adolescentes
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INFORMACION CLAVE

606 590 159/ 91886 82 59

pmorvg.pantuena@gmail.com

Recurso Publico SupralLocal

Calle Mayor 42.
Torres de la Alameda 28813,
Madrid. Edificio de Servicios Sociales

HORARIO DE ATENCION

Lunes a viernes (no festivos) de 8:00
a 20:30 horas

REQUISITOS DE ACCESO

Ninguno: Acceso libre

PUBLICO OBJETIVO
MVictimas de violencia de género

IR
PMORVG
- (Punto Municipal del Observatorio Regional contra la violencia de género)

DESCRIPCION DEL RECURSO

MRecurso publico, especializado y gratuito de atencién y prevencion en
materia de violencia de género, integrado en una red de proximidad de la
Comunidad de Madrid.

>NIVEL DE PREVENCION: Prevencién primaria, secundaria y terciaria.

SERVICIOS QUE OFRECE

v' Atencidén Social especializada en violencia de género .

v'Valoracion social y de necesidades personalizada, tramitacién dispositivos
y centros de seguridad.

v'Tramitaciéon de ayudas en violencia de género.

v'Orientacion e integracién sociolaboral.

v'Atencién Psicoldgica.

v Atencién Psicolégica infanto juvenil especializada.

v’ Acompafiamiento psicolégico e Intervencién terapéutica en trauma,
intervencién en crisis.

v'Orientacién Juridica especializada.

Para acceder a este recurso no es obligatorio haber interpuesto una
denuncia previa ni influye la situaciéon administrativa de la mujer en el
caso de ser extranjera.

RECUERDA: 016 Teléfono de Atencién especifica en violencia de género.



GUIA DE RECURSOS PARA EL BIENESTAR SOCIAL Y EMOCIONAL DE NUEVO BAZTAN® PREVENCION DEL SUICIDIO®

m
= |

Aimmmm POLICIA LOCAL

INFORMACION CLAVE

678 57 92 91 DESCRIPCION DEL RECURSO

PARA EMERGENCIAS 112 Minstituto armado de naturaleza civil.
74

Syt >NIVEL DE PREVENCION: Actor transversal.
Recurso Publico Local

SERVICIOS QUE OFRECE

C/ Villanueva 4 v Proteger a las autoridades de las corporaciones locales, y vigilancia o

Las Villas de Nuevo Baztan

. < custodia de sus edificios e instalaciones.
28513 Las Villas de Nuevo Baztan, S, o D -
Madrid &7 & Y Ordenar, sefializar y dirigir el trafico en el casco urbano.
@ v'Instruir atestados por accidentes de circulacién dentro del casco urbano.
v'Policia administrativa.

HORARIO DE ATENC'O'N v'Participar en las funciones de policia judicial.

v'La prestaciéon de auxilio.

v'Efectuar diligencias de prevencion y cuantas actuaciones tiendan a
Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h. evitar comisién de actos delictivos

v'Vigilar los espacios publicos y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

v'Cooperar en la resolucién de los conflictos privados cuando sean
requeridos para ello.

[

%ﬁ‘ REQUISITOS DE ACCESO

1
Ninguno —
PUBLICO OBJETIVO F'
||
MPoblacién de Nuevo Baztan [ =
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Mimmm PROTECCION CIVIL

INFORMACION CLAVE

687 532 590 2
PARA EMERGENCIAS 112 DESCRIPCION DEL RECURSO ,
proteccioncivil@ayto-nuevobaztan.es MCuerpo de Voluntariado civil del Ayuntamiento de Nuevo Baztan para
prevencién, apoyo y colaboracién con los servicios de emergencia
/ profesionales (Bomberos, Policia, Servicios Sanitarios).
>NIVEL DE PREVENCION: Emergencia, soporte vital y prevencion
secundaria/terciaria.

Recurso Publico Local

Travesia José de Churriguera 14

28514 Nuevo Baztan,Madrid
SERVICIOS QUE OFRECE

v Prevencién y Dispositivos Operativos (Antes de la emergencia): vigilancia
preventiva, colaboracién en eventos, Planes de Autoproteccién
‘ v'Intervencién y Apoyo Logistico (Durante la emergencia): Primeros auxilios,
U 2 b s . .
HORAR'O DE ATENC'ON Q busqueda y rescate, apoyo logistico, acordonamiento y control

v'Coordinacién con el 112.
v'Formacion y Sensibilizacion Civica: charlas en colegios, simulacros.

v'Rehabilitacién (después de la emergencia)

Proteccion Civil no sustituye a profesionales (bomberos, policias o médicos).
Su labor es altruista y actua como un valioso "multiplicador de fuerzas"
que facilita y agiliza el trabajo de los servicios de emergencia principales.

£%. | REQUISITOS DE ACCESO

Derivacion obligatoria desde —
otros recursos N |
PUBLICO OBJETIVO T )
MPoblacién de Nuevo Baztan oo =
RS

(1] Prya s
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SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA
PARA JOVENES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

900 143 00 DESCRIPCION DEL RECURSO

saludmentali430@madrid.org M El Servicio de Apoyo y Atencién Psicoldgica para Jovenes de la
/ Comunidad de Madrid es un recurso publico, gratuito y confidencial creado
) para cuidar la salud mental y el bienestar emocional de la poblacién joven
de la regién. Su propdsito principal es ofrecer un espacio seguro de
escucha, asesoramiento y acompafamiento ante las dificultades de la vida
No aplica cotidiana. No esta disefiado como una terapia clinica de larga duracién, sino
como un servicio de intervencién temprana y orientacién. Ayuda a resolver
problemas puntuales antes de que se vuelvan mas graves.
>NIVEL DE PREVENCION: Prevencién primaria y secundaria.

Recurso Publico SupralLocal

SERVICIOS QUE OFRECE

Es atendido por psicélogos y psicoélogas especializadas y ofrece:
De 3:00 a 22:00 horas, de lunes a @“M' Iv'Apoyo Psicolégico Inmediato: Escucha activa, orientacién para la gestion
domingo, incluyendo festivos “ de emociones, resolucién de dudas psicoldgicas, y desarrollo de habilidades

para mejorar el bienestar.

v Atencién Individualizada, anénima y confidencial: La atencién se brinda a
través de diferentes canales, garantizando la privacidad.
v'Seguimiento continuado: Se realiza un seguimiento individualizado de
cada caso, sin limite de intervenciones.
v'Deteccién y Derivacion de Urgencia: Se hace especial hincapié en la

HORARIO DE ATENCION

.| REQUISITOS DE ACCESO
i

Ninguno. > ; . . .
. deteccion de casos de mayor riesgo (como ideacién o tentativa
PUBLICO OBJETIVO L .. . L i
] - de suicidio o adicciones graves) para realizar las derivaciones Hl- I. ok ||
A Jovgpes de 14 a 3.0 GlLioES . oportunas a los recursos especializados de emergencia y -
MFamiliares y profesionales de juventud que L. . . . 1 g
necesiten orientacién sobre cémo ayudar. atencion inmediata de la Comunidad de Madrid (como el 112 o - r | T

la Red de Salud Mental). -m
. II : n
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SERVICIO MUNICIPAL DE MAYORES

660 70 1196/ 91873 42 78 DESCRIPCION DEL RECURSO

mayores@ayto-nuevobaztan.es M Recurso municipal enfocado en el envejecimiento activo, la autonomia
personal y el bienestar integral de las personas mayores.

R Impacto en salud mental y prevencién:
Recurso Publico Local / ®Prevencion de la soledad no deseada: Espacio clave para evitar el

aislamiento social y tejer redes comunitarias de apoyo.
Centro de Atencidn: ®Salud y desarrollo personal: Programacién de ocio activo, cultura, talleres

Centro Cultural Valmores digitales y habitos saludables.
C. Rda. de Manchester. 133 ®Participacion comunitaria: Encuentros de convivencia activa e
. . £ 9

28514 Nuevo Baztan, Madrid intergeneracional en el municipio.

SERVICIOS QUE OFRECE

VPrevencion de la soledad y red comunitaria: Espacios de encuentro
(jVive los Viernes!), convivencias, actividades intergeneracionales y
apoyo asociativo.

HORARIO DE ATENCION

Lunes a viernes de 9:00 a 19:00 h. Q@‘ MBienestar fisico y emocional: Ejercicio funcional adaptado (yoga,
Tai-Chi, Chi-Kung), gestién emocional, relajacién y apoyo auténomo en
la adaptacién a nuevas etapas vitales.
MCultura, creatividad y capacitacion digital: Talleres artisticos
(pintura, teatro, radio, ajedrez) y formacién en nuevas tecnologias
para fomentar la autonomia personal.

.| REQUISITOS DE ACCESO
o

IComedor municipal y comida a domicilio: Garantia nutricional y
punto de encuentro diario para reforzar la convivencia y evitar el
MPersonas mayores de 60 afios, preferentemente aislamiento.

empadronadas o residentes en Nuevo Baztan.

Determinadas actividades y actuaciones

pueden contemplar otros perfiles de participacién.
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INFORMACION CLAVE

91839 40 00
URGENCIAS: 24H

Recurso Publico SupralLocal

Serv. Psiquiatria HUS:

Rda. del Sur, 10,

28500 Arganda del Rey, Madrid
CSM Arganda: C/Juan de la Cierva
28500 Arganda

CSM Rivas:C/ Acacias, 28522 Rivas

HORARIO DE ATENCION 314

%
Lunes a viernes (no festivos) de 8:00 Q
a 20:30 horas

.| REQUISITOS DE ACCESO
o

Derivacion obligatoria desde
otros recursos

PUBLICO OBJETIVO
MPoblacién General

SERVICIO DE PSIQUIATRIA (salud Mental HUS)

DESCRIPCION DEL RECURSO

MRecurso especializado para la atencién a la poblacién con problemas de
salud mental tanto en régimen de internamiento, interconsulta, urgencias y
comunitaria.

>NIVEL DE PREVENCION: Secundario y terciario

SERVICIOS QUE OFRECE

v" Unidad de Hospitalizacién Breve (UHB): para el ingreso de pacientes

que atraviesan una crisis aguda.

v'Hospital de Dia de Psiquiatria.

v'Urgencias Psiquiatricas (24 horas): integrados en el servicio de Urgencias
Generales. Atienden situaciones de crisis agudas inmediatas (intentos de autolisis,
brotes psicéticos, crisis de ansiedad graves o agitaciéon psicomotriz).

v'Psiquiatria de Enlace (Interconsultas):

Atiende las necesidades de salud mental de pacientes con ingreso hospitalario.

v Atencién Infanto-Juvenil: Programas especificos para la deteccion y tratamiento
precoz en nifios y adolescentes (TDAH, trastornos de conducta,
trastornos de la conducta alimentaria - TCA).

v'Programa de Prevencién del Suicidio: Protocolos de seguimiento rapido y
preferente para pacientes que han presentado conductas autoliticas.






2.0. 2.1.

Mitos y Realidades del Suicidio Deteccidn Activa (seiales de alerta)
® Trescuestionesclave ® Tressenalesclave:
MITO REALIDAD CIENTIFICA 1.  Verbales: Expresiones de desesperanza ("Para vivir asi,

mejor no estar", "Quiero descansar de todo", "Pronto
dejaré de ser una carga"). Sentirse vacio, sin esperanza,

Preguntar sobre el suicidio Preguntar reduce el riesgo de manera drastica.

induce a la persona a Alivia la angustia de mantener el sufrimiento en secreto

=) y abre una puerta de ayuda. atrapado o sin razén para vivir; extremadamente triste,
. . . La inmensa mayorfa de las personas que realizan un con ansiedad.
Quien se quiere suicidar no . gy .
; intento de suicidio han expresado de manera directa o
lo dice, lo hace R ; . ~ . . .
diEdErame indirecta su intencion (sefiales de alerta verbales o 2. Conductuales: Despedidas inusuales, regalar objetos
’ conductuales).

muy queridos, lleva a cabo conductas de cierre (como el

No s una cuestion de valor ni de egoismo. cierre repentino de cuentas bancarias o perfiles en redes

El suicidio es un acto egoista | Es un estado de dolor psicolégico intolerable sociales, regalar objetos muy queridos o redactar
(o muy valiente). (psicofisioldgicamente hablando, "dolor psiquico™) ’ . . T .. .
donde la persona solo quiere detener el sufrimiento, no testamentos sin justificacién); realizar conductas de
monr. riesgo (conduccién temeraria) cuando antes no las hacia.

3. Emocionales/Cognitivas: Cambios drasticos de humor
7T ; (especialmente una calma repentina tras un periodo de

CONSULTA LA GUIA PARA profunda depresion, lo cual suele indicar que la persona
FAMILIARES EN DUELO POR : . . .
SfJICIDIOU o PO ; yahatomado la decisidony siente alivio)
u *I :
l|||.'_ o
| |
17— N
o
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2.3.

Flujograma rapido

LLAMAR AL 112 /061/024
POLICIA LOCAL/PROTECCION CIVIL J

NO DEJAR A LA PERSONA SOLA EN NINGUN
MOMENTO vy retirar cualquier objeto
potencialmente lesivo de su alcance mientras
llegan los servicios de emergencia.

¢HAY IDEACION PASIVA
SUFRIMIENTO EMOCIONAL?

DERIVAR A RECURSOS DE
PRIMERA ATENCION Y ESCUCHA SUGEORQOR\E%L,’SSSSSTRE
Servicio.s Sociales Asociaciones
Cruz Roja Te Escucha ) Centro Municipal de Mayores
Atencidén Psicologica para Jovenes Centro Cultural “Valmores”
de la Comunidad de Madrid Casa de la Juventud
024 (Apoyo en crisigi
S| EL PROBLEMA REQUIERE
UN RECURSO ESPECIALIZADO

DERIVAR A:

Unidad de Psiquiatria del Hospital

Centro de Salud mental

EOEP Arganda (Equipo de Orientacion
Educativa y Psicopedagogica)

CPRS (Centro de Rehabilitacién Psicosocial)

GUIA DE RECURSOS PARA EL BIENESTAR SOCIAL Y EMOCIONAL DE NUEVO BAZTAN® PREVENCION DEL SUICIDIO®



2.4.

Programa de Ayuda de
la Comunidad de Madrid

Prevencion del suicidio
Ayuda frente al suicidio.

@®Si tienes ideas de suicidio o sabes de alguien
que lo va a intentar y necesitas ayuda urgente,
puedes llamar al 112 o acudir a urgencias de tu
hospital mas cercano.

Toda la informacién en:

https:/www.comunidad.madrid/salud/ayuda-
frente-suicidio-no-solo

AYUDA FRENTE AL SUICIDIO
NO ESTAS SOLO/SOLA
112




Comunidad
de Madrid

= Ayuntamiento "WW"

%, Nuevo Baztan

¥002 apsaq

®Esta Guia de Recursos ha sido coordinada por:
v’ Ayuntamiento de Nuevo Baztan. Area de Servicios Sociales
9187350 11

Dentro del:
v'Programa de Promocién del Bienestar Emocional y Prevencién de la Conducta Suicida

de la Comunidad de Madrid y Ayuntamiento de Nuevo Baztan

®Hemos contado para hacerla con:

v'Albelia Consultora
infoalbelia@gmail.com
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